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Namen prispevka

Namen prispevka je preuciti razmerja med
posameznimi kazalniki razvitosti informaciske
druzbe s poudarkom na kazalnikih razvitosti e-

uprave In uporabe storitev e-uprave v Slovenij v
primerjavi z 1zbranimi evropskimi drzavami na
tem podrocju.
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Informacijska druzba vs. e-uprava

Informacijska druzba je druzba v kateri je ustvarjanje,
upravljanje in posredovanje informacij vse pomembnejsSa
ekonomska in kulturna dejavnost.

Znacilnosti
informacijske druzbe

e-uprava
>teledelo

> uéenje na daljavo raw
> e-banénistvo l:’F = g
~-e-poslovanje
-e-zabava

... IN UENDAR SE VRT1!!! >e=uprava
»=€=777?

_|—> Eden izmed najpomembnejsih
segmentov informacijske druzbe.

3. prioritetno podrocje strategije i2010 — /

Evropska informacijska druzba za rast in zaposlovanje.
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Metodologije in kazalniki merjenja informacijske druzbe

Metodologija

Izvajalec

Kazalniki

Vzorec

drzav

i2010- Eurostat 32 kazalnikov — 3 skupine (enotni Evropske
Benchmarking informacijski prostor, inovacije in drzave
Framework investicije v IKT in vkljucujoca
informacijska druzba)
The Global Svetovni Indeks mrezne pripravljenosti — 3 133 drzav
Information gospodarski podindeksi (koristnost okolja,
Technology Report forum pripravljenost klju¢nih udelezencev in
uporaba IKT med kljuCnimi udelezenci)
Digital Economy Ekonomist 6 skupin kazalnikov (povezljivost in 69 drzav
Rankings tehnolo$ka infrastruktura, poslovno okolje,
sociolosko in kulturno okolje, zakonodajno
okolje, vladna politika in vizija in uporaba
s strani drzavljanov in podijetij)
UN E-Government Oddelek ZN Indeks pripravljenosti na e-upravo (indeks 192 drzav
Survey za prisotnosti na spletu, indeks Clanic ZN
ekonomske telekomunikacijske infrastrukture in indeks
in socialne Cloveskega kapitala) in indeks
zadeve sodelovanja
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i2010-Benchmarking Framework (izbrani kazalniki)

Podrocje

Kazalniki

Enotni evropski
informacijski

Sirokopasovna pokritost ($t. Sirokopasovnih povezav na 100 prebivalcev

Delez gospodinjstev s Sirokopasovno povezavo

investicije v IKT

prostor
Delez podjetij s Sirokopasovno povezavo
Delez posameznikov, ki redno uporabljajo internet (vsaj enkrat tedensko)
Inovacije in Delez podjetij, ki uporabljajo odprtokodni sistem

Delez internetnega naro€anja v podjetjih

Delez internetne prodaje v podjetjih

Delez podjetij, ki sprejemajo ali posSiljajo elektronske racune

Delez podjetij, ki uporabljajo varni e-podpis pri poslovanju s strankami

Delez zaposlenih z znanjem IKT od vseh skupaj zaposlenih

Delez sredstev za IT v BDP

Delez sredstev za komunikacijsko tehnologijo v BDP

Vklju€ujoca
informacijska
druzba

Razvitost storitev e-uprave

Delez posameznikov, ki uporabljajo internet za interakcijo z javho upravo (po
vrsti interakcije)

Delez podjetij, ki uporabljajo internet za interakcijo z javho upravo (po vrsti
interakcije)
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Kazalniki

Vzorec
drzav

CapGemini Zrelost spletnih storitev na podlagi petstopenjskega Evropske
zrelostnega modela drzave
Razpolozljivost 20 osnovnih javnih storitev na spletu
Spletna raziskava na podlagi ocene vec kot 14.000 spletnih strani na
nacionalni, regionalni in lokalni ravni
UN Indeks prisotnosti na spletu na podlagi Stiristopenjskega 192 drzav
E-Government | modela ¢lanic ZN
Survey Spletna raziskava na podlagi binarnega vpraSalnika za ocenjevanje
nacionalnih portalov vilad drzav ¢lanic ZN + spletnih strani ministrstva
za Solstvo, delo, socialne zadeve, zdravje in finance
Brown Ocenjevanje 18 specificnih znacilnosti spletnih strani uprav| 198 drzav
University po svetu
Survey Poglobljena analiza 1.667 nacionalnih spletnih strani uprav
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Povezanost izbranih kazalnikov informacijske druzbe in e-
uprave (Pearsonova korelacija)

Razvitost Uporaba e- Uporabae-  Sirokopaso- Sirokopaso- Sirokopaso- Delez
e-uprave uprave- uprave - vna pokritost vna povezava- vna povezava- sredstev
drzaviljani podjetja gospodinjstva podjetja vIT

Razvitost e-
uprave
Uporaba e-
uprave-
drzaviljani
Uporaba e-
uprave-
podjetja
Sirokopasovna
POKritost
Sirokopasovna
povezava-
gospodinjstva
Sirokopasovna
povezava-
podjetja

Delez sredstev
vIT

**Korelacija je statisticno znacilna pri stopnji 0,01

* Korelacija je statisti¢no znacilna pri stopniji 0,05



dnevi
slovenske
informatike

ds:

ijivo

“Nove razmere in priloZnosti v informatiki kot posledica druzbenih sprememb”
Kongresni center Grand hotel BernardinPortoroz | Slovenija | 18. - 20. april 2011 | www.dsi2011.si

o e e e e e P o |

Razvitost informacijske druzbe v Sloven kviru EU

v'Slovenija po kazalnikih enotnega informacijskega prostora

Kazalnik EU27 Slovenija Rang
Sirokopasovna pokritost (it. §irokopasovnih povezav na 100 prebivalcev) 23.9 % 22.1 %

Delez gospodinjstev s Sirokopasovno povezavo 56 % 56 % 13
Delez podjetij s Sirokopasovno povezavo 83 % 85 % 13
Delez posameznikov, ki redno uporabljajo internet (vsaj enkrat tedensko) 60 % 58 % 15
v'Slovenija po kazalnikih inovacije in investicije v IKT

Kazalnik EU27 Slovenija Rang
Delez podjetij, ki uporabljajo odprtokodni sistem 14 % 15 % 10
DelezZ internetnega narocanja v podjetjih 24 % 20 % 13
DelezZ internetne prodaje v podjetjih 12 % 11 % 14
Delez podjetij, ki sprejemajo ali poSiljajo elektronske racune 23 % 9 % 24
Delez podjetij, ki uporabljajo varni e-podpis pri poslovanju s strankami 26 % 85 % 1
Delez zaposlenih z znanjem IKT od vseh skupaj zaposlenih 18,46 % 21,58 % 7
Delez sredstev za IT v BDP (2008) 2,4 % 1,6 % 16
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Razvitost in uporaba storitev e-uprave v Sloveniji v okviru EU

v'Slovenija po kazalnikih razvitosti e-uprave

Raziskava Kazalniki merjenja razvitosti e- Slovenija Stevilo

uprave (rang) drzav
CapGemini (2009) Zrelost spletnih storitev

Razpolozljivost 20 osnovnih javnih 5
storitev na spletu
UN E-Government Indeks prisotnosti na spletu 23 EU27+
Survey (2008) 51 192 drzav
Clanic ZN
Brown University Razvitost e-uprave 27 EU27+
Survey (2008) 112 198  drzav
po svetu
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Razvitosti in uporaba storitev e-uprave v Sloveniji v okviru EU

v'Slovenija po kazalnikih uporaba storitev e-uprave med posamezniki

Kazalnik EU27 Slovenija Rang
Delez posameznikov, ki uporabljajo internet za interakcijo z javno upravo 30 % 32 %

Delez posameznikov, ki uporabljajo internet za pridobivanje informacij o 27 % 31 % 10
storitvah javne uprave

Delez posameznikov, ki uporabljajo internet za pridobivanje in tiskanje uradnih 17 % 19 % 10
obrazcev

Delez posameznikov, ki uporabljajo internet za poSiljanje uradnih obrazcev 13 % 8 % 19
preko interneta

v'Slovenija po kazalnikih uporaba storitev e-uprave med podjetji

Kazalnik EU27 Slovenija Rang
Delez podjetij, ki uporabljajo internet za interakcijo z javno upravo 78% 93% 5
Delez podjetij, ki uporabljajo internet za pridobivanje informacij o storitvah javne 70% 89% 3
uprave

Delez podjetij, ki uporabljajo internet za pridobivanje in tiskanje uradnih 70% 90% 3
obrazcev

Delez podjetij, ki uporabljajo internet za poSiljanje uradnih obrazcev preko 60% 80% 3
interneta

Delez podjetij, ki uporabljajo internet za celotno izvedbo postopka preko interneta 48% 72% 3
Delez podjetij, ki uporabljajo internet za izvedbo postopka e-javnega narocanja 12% 10% 18
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Razvitosti informacijske druzbe in e-uprave v Sloveniji
primerjalno z izbranimi drzavami EU

Porocilo o digitalni konkurencnosti Evrope

_ Analiza

glavnih dosezkov strategije i2010 — Evropska informacijska druzba za rast in
zaposlovanje za obdobje od 2005 do 2009

o

v'Vodilne drzave EU na podroc¢ju informacijske druzbe: Danska, Finska,
Luksemburg, Nizozemska, Svedska in Velika Britanija

v'Vodilne drzave EU na podroc€ju razvitosti e-uprave: Avstrija, Malta, Slovenija,
Svedska in Velika Britanija

v'Vodilne drzave EU po stopnji uporabe storitev e-uprave med posamezniki:
Danska, Finska, Luksemburg, Nizozemska in Svedska

v'Vodilne drzave EU po stopnji uporabe storitev e-uprave med podjetji: Danska,
Finska, Irska, Luksemburg in Slovenija

11
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Razvitost informacijske druzbe v Sloveniji v primerjavi z izbranimi
drzavami EU
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Razvitost e-uprave in uporaba storitev e-uprave v Sloveniji v
primerjavi z izbranimi drzavami EU

100

M Razvitost e-uprave

Stopnjav%

H Uporaba e-storitev -
posamezniki

_! Uporaba e-storitev -
podjetja
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Kljucne ugotovitve

v drzave z visoko stopnjo razvitosti informacijske druzbe (npr. Danska,
Luksemburg in Nizozemska) imajo nizko stopnjo razvitosti e-uprave, na drugi
strani pa visoko stopnjo uporabe storitev e-uprave med posamezniki (in tudi med
podjetji)

v drzave z visoko stopnjo razvitosti e-uprave (CapGemini) (npr. Avstrija, Malta in
Slovenija) so po kazalnikih informacijske druzbe na zadnjih mestih med 10
izbranimi drzavami; tudi delez uporabe storitev e-uprave v teh drzavah je nizek

(!? vlaganje sredstev v razvoj 20 storitev, ki se merijo po CapGemini)

v'stopnja razvitosti informacijske druzbe in uporabe storitev e-uprave (predvsem
med posamezniki) sta mo€éno povezani

Drzava NIKI INFORMACIJSKE DRUZBE KAZALNIKI E-UPRAVE
Siroko- Siroko- Siroko- Delez Razvitost Uporaba Uporaba
pasovna pasovna pasovna sredstev | e-uprave | storitev med | storitev med

pokritost pokritost pokritost za IT posamezniki podjetji
gospodinjstev podjetij

Avstrija 9 8 10 8 1 6 9

Danska 2 3 8 4 7 1 3

Finska 5 4 1 % 6 5 1

Irska 10 10 8 6 8 9 2

Luksemburg 4 5 3 6 10 4 3

Malta 7 7 2 1 10 8

Nizozemska 1 2 6 4 9 3 7

Slovenija 8 9 7 9 3 8 3

Svedska 3 1 3 2 3 2 6

V. B. 6 6 5 1 5 7 10 14
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Kljucne ugotovitve

v slovenska informacijska druzba jéa dokaj slabo razvita, saj po vegini
kazalnikov dosegamo le povprecje EU

EwEE

El\J/Iaganja v informacijsko tehnologijo so v Sloveniji med najnizjimi v

v edina kazalnika dpo katerih izstopamo sta kazalnik uporabe storitev e-
uprave med podjetji in razvitost e-uprave (ob upostevanju le
CapGemini); uporaba storitev med drzavljani je nizka, Se posebno
uporaba storitev na visjih stopnjah

v' | ostale svetovne raziskave slovensko e-upravo uvr$éajo zgolj v
drugo polovico evropskih drzav

 Zakijucek_

v Slovenija stagnira na podrocju razvitosti informacijske
druzbe in e-uprave

v potrebna so nova vlaganja v tovrstna podrocja in nov pristop k
oblikovanju prioritet na teh podrocjih

15
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